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CARTA
DAS AUTORAS




Caros leitores,

E com imensa satisfacdo que realizamos este E-book, um material de
apoio e informacgdo cientifica para contribuir com tema tao relevante:
saude mental no trabalho.

Ha longos anos, realizamos assessorias para auxiliar na diminui¢cao de
fatores de risco e na construcdo de politicas organizacionais que primem
pela ética e produtividade aliada ao bem-estar laboral, ampliando o
engajamento e sentido no trabalho.

Esse tema é antigo, mas a implementacdo da nova NR-1 e de outras
politicas amplia ainda mais os valores que orientam uma cultura
organizacional produtora de saude e bem-estar. Nosso trabalho de
assessoria visa promover a saude mental, prevenir adoecimento e
afastamentos no trabalho, contribuindo para a satisfagdo dos
empregadores e trabalhadores.

Desejamos que o trabalho aqui descrito possa beneficiar a todos que
necessitem compreender e replicar conhecimentos acerca da NR-1,
contando conosco para auxiliar neste processo.

Nés compomos a Nexos Psicologia Especializada, que tem multiplicado
valores correspondentes a saude mental nas organizacbes. NOs,
psicélogas da Nexos, temos conhecimentos adquiridos ao longo de uma
trajetéria de experiéncia hd mais de 25 anos, por meio da docéncia,
pesquisa, construcdo de conhecimentos e praticas organizacionais
sobre esta tematica.

Contem conosco e boa leitura!

Cldudia Reis Flores

CRP 07/09874

Helena Diefenthaeler Christ
CRP 07/08477




INTRODUCAO

Saude mental € um dos maiores desafios
enfrentados pelas organizacbes contemporaneas.
Com o aumento dos afastamentos por transtornos
psicolégicos, a legislacao brasileira comega a dar
passos importantes para proteger os trabalhadores.

A nova versao da NR-1 — Norma Regulamentadora
n? 1 — inclui a obrigatoriedade de identificar e
gerenciar riscos psicossociais no ambiente de
trabalho.

Este eBook apresenta um panorama sobre o tema
e orienta empregadores, profissionais de RH e
gestores sobre como se preparar para as exigéncias
que entram em vigor em 2025.
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1. O CONTEXTO

® A salde mental é a terceira causa de afastamentos do
trabalho, sendo responsavel por 38% de todas as
licencas no INSS.

® Os dados da pesquisa do Panorama da Saude Mental
nas Organizacbes Brasileiras, realizada em 2023,
mostram que entre 2020 e 2022, os casos de
afastamento pela area de saude mental cresceram 30%.

® Na area de saude mental, a prevaléncia de transtornos
mentais € subnotificada, muitas vezes, pelo
desconhecimento de CIDs e patologias diretamente
relacionadas ao trabalho (INSS).

® Esta drea é a terceira mais prevalente nos casos de
afastamentos por licenca-saude (OIT, 2010). Além disso,
ha risco critico que deve ser laboral como o assédio
moral, cujas consequéncias sao as doengas ocupacionais
e relacionadas ao trabalho (BARRETO, HELOANI, 2015;
HIRIGOYEN, 2001).

® Doencgas ocupacionais de maior afastamento estdo: os
transtornos depressivos e ansiosos, transtorno de
estresse pos-traumatico, a Sindrome de Burnout,
reconhecida em 2021 como doenca ocupacional (OMS) e
outros transtornos oriundos do assédio moral e das
relacdes socioprofissionais e conflitivas entre pares e
hierarquias (BRASIL, 2020; CID 10, 1993).

® O objetivo da implementacédo das novas diretrizes da
norma regulamentadora n. 1 (NR-1) é evitar novos danos
a saude dos trabalhadores e proteger a propria
organizacao de causas judiciais e de degradacao do
ambiente organizacional.



® Aincumbéncia de assegurar um ambiente de trabalho
favoravel é da empresa e do gestor, elencada pelas
normas regulamentadoras (NR1 e NR17).

® A NR17, especificamente, trata da ergonomia no
ambiente de trabalho. Seu principal objetivo é
estabelecer parametros que permitam a adaptacao das
condicOes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, visando
proporcionar o maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

® Tanto a NR-1 quanto as demais NRs interrelacionadas
postulam sobre: postura no trabalho, adequacgéo de
mobiliario e equipamentos, como cadeiras e mesas;
organizacao do trabalho (ritmo, jornada e pausas para
evitar sobrecarga fisica e mental); condicbes ambientais
(iluminacgdo, ruido, e temperatura) no local; esforgos
repetitivos - prevencao de lesdes como LER/DORT
(Lesbes por Esforcos Repetitivos/Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) (OIT, 2010;
SCHILLING, 1984).

® Devem ser observados fatores de risco e realizadas as
devidas adequacdes no ambiente laboral, seguindo essas
normas e incluindo a CIPA para organizar o trabalho.

® E importante contar com assessorias em saide mental
para realizar intervengOes necessarias para reduzir
danos a saude mental do trabalhador.
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2. DAS NORMAS
REGULAMENTADORAS (NRs)

® A Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1) foi criada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego em 1978, cujo
principal objetivo é determinar as diretrizes de
seguranca e saude no trabalho (SST). Dentre estes,
cuidar da saude do trabalhador, ao prevenir acidentes de
trabalho (tipicos e adoecimentos).

® As NRs sdo de observancia obrigatoria pelas
organizacdes e pelos orgaos publicos da administragdo
direta e indireta, bem como pelos érgaos dos Poderes
Legislativo, Judiciario e Ministério Publico, que possuam
empregados regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT (Portaria SEPRT n.2 6.730, de 09/03/20).

® A partir de 2025 havera a obrigatoriedade da
implementacao da nova legislagcéo incluida na NR-1,
relacionada aos fatores de risco psicossocial: saude
mental e das relagbes no trabalho.

® A NR-1 devera ser instituida pelo empregador,
garantindo deveres e direitos a este e aos trabalhadores.

® A nova NR-1 determina que os empregadores
identifiquem e gerenciem riscos que possam gerar
transtornos mentais, como: metas excessivas, jornadas
extensas, assédio moral e sexual, conflitos interpessoais,
falta de autonomia, entre outros.

10



® A NR-1 uma norma base das demais normas
regulamentadoras, estabelecida pela portaria MTE n2
1.419, devera integrar outras NRs, para abranger suas
diretrizes de modo satisfatério. Por exemplo, realizando
uma conexao com a CIPA, nos termos da NR-05, no
sentido de adotar medidas de prevencao e combate ao
assédio sexual e as demais formas de violéncia no ambito
do trabalho (inserido pela Portaria MTP n2 4.219, de 20
de dezembro de 2022).

11
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3. QUE EMPRESAS
PRECISAM SE AJUSTAR AS
MUDANCAS DA NR-1?

® Todas as empresas que possuem trabalhadores sob o
regime da CLT, de todos os setores e portes de empresa.

® Empresas que realizam atividades consideradas de
risco para o trabalhador, ao meio ambiente ou populacao
no entorno, ja devem ter elaborado e implementado o
Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, terdo que
ajustar essas mudancas em seu PGR.

i3
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4. O QUE SAO OS RISCOS
PSICOSSOCIAIS?

® A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT,
1984/2010) registrou em 1984 a primeira documentacgao
alertando sobre os riscos psicossociais no trabalho,
assim como sua incidéncia crescente e da necessidade
de intervencao nas organizagoes.

® Os riscos psicossociais representam o dano produzido,
a integridade fisica ou mental de um trabalhador (OIT,
1984), seja na forma de um transtorno ou doenga, seja
por lesao ou acidentes de trabalho.

® Os fatores que aumentam a probabilidade de
ocorréncia destes danos sdo denominados fatores de
risco psicossociais.

® Fatores de risco sao antecedentes dos riscos a eles
associados, ressalva sendo feita que a relagao de
antecedéncia e consequéncia nao é linearmente causal,
pois os fatores de risco psicossociais interagem entre si,
podendo assumir papel moderador e mediador de riscos
associados (FACAS, 2013).

® Os riscos psicossociais sdo tratados por abordagens da
ciéncia psicologica e socioldgica critica do trabalho,
entre outras, que estudam sobre as condigdes e a
organizacao do trabalho e suas repercussdes na saude
do trabalhador e das empresas. (DEJOURS, 2015;
JACINTO, TOLFO, 2017).

15



® S3o divididos em fatores: relacionados as condi¢cdes
(estrutura e recursos operacionais) e a organizagao do
trabalho (relacionada ao funcionamento organizacional),
tais como: ritmo, controle sobre a tarefa, sobrecarga,
metas abusivas, relacdes socioprofissionais, de
hierarquia, ambiente laboral, entre outras.
(BENDASSOLLI, SOBOLL, 2008; DEJOURS, 2012/2015).

® Os fatores causam interferéncia negativa na saide
mental dos trabalhadores, impactando também a saude
da empresa (MORAES, 2013; SOBOLL, 2017).

® Alguns exemplos: sobrecarga e pressao exagerada por
resultados; conflitos interpessoais que ultrapassam a
ética; assédio moral e sexual ou outros tipos de violéncia
no trabalho; falta de uma gestao mais participativa e que
incentive/promova a autonomia; ambiente perverso, sem
garantir seguranca e respeito mutuo; desqualificagdo de
gestores e politica de gestao inadequada (BARRETO,
HELOANI, 2015).

® As consequéncias desses riscos na saude do
trabalhador sao: sofrimento e dores generalizadas,
tensao fisica e mental, esgotamento (Sindrome de
Burnout), adoecimento (fisico e mental), incapacidade
temporaria ou permanente para o trabalho, desgastes
financeiros e perdas humanas. O suicidio no trabalho é
um efeito devastador (BARRETO, HELOANI, 2015).

16
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5. COMO DEVE SER A
PREVENCAO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS?

Por meio de politicas organizacionais claras e objetivas,
construidas por gestores, trabalhadores e consultores
dessa area. Comités de saude sdo uma das possibilidades
de implementar espacos de confecg¢do desses
programas. Os programas devem:

® Criar codigos de conduta.

® Favorecer uma cultura baseada em valores que
garantam os direitos fundamentais constitucionais.

® Capacitar gestores para escutar, limitar e garantir um
ambiente saudavel.

® Prevenir e combater situacdes negativas no trabalho,
por meio de promogao e protecao a saude.

® Outras politicas estdo elencadas nessa norma, no
intuito de garantir suas diretrizes.

18
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6. COMO AVALIAR OS
RISCOS PSICOSSOCIAIS?

® Os riscos psicossociais sdo definidos por fatores que
devem ser avaliados separadamente, por meio de
ferramentas cientificas e confiaveis, garantindo sua
fidedignidade, voltadas a area de saude mental.

® Os instrumentos precisam compor os fatores
adequadamente, compreendendo algumas
peculiaridades de cada situagao e contexto laboral,
considerando: os tragos psicoldgicos e caracteristicas
sociais do trabalhador, assim como as condigdes e
organizacao do trabalho.

® As técnicas a serem aplicadas estdo baseadas em
teorias complexas, que analisam o contexto laboral pela
multicausalidade de fatores, com intervencao
multideterminada.

® A Nexos Psicologia Especializada possui sua prépria
ferramenta de avaliacdo de riscos psicossociais — ARPsi.
Foi construida a partir de uma base tedrica sélida sobre
0s construtos a serem avaliados e da experiéncia técnica
de suas autoras. O diferencial deste instrumento € que
ele é validado e fidedigno, apresentando maior
credibilidade, com resultados eficazes baseados em
dados estatisticos.

® Além da avaliacao, € imprescindivel criar mecanismos
de combate.

20



® O profissional de saide mental precisa ter
conhecimentos mais abrangentes da area clinica e do
trabalho para conseguir fazer o nexo de causalidade ou
concausalidade adequado do adoecimento (CHRIST,
2016; CHRIST, FLORES, 2024). Por isto, avaliar o
ambiente de forma objetiva requer um conhecimento
amplo sobre a psicologia do trabalho.

21
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7. O QUE AS EMPRESAS
PRECISAM FAZER PARA SE
AJUSTAREM A NR-1?

® S3o atribuicbes do empregador: cumprir, fazer cumprir
e informar aos trabalhadores sobre as diretrizes da NR1.

® As empresas terdo que realizar a avaliacao de Riscos
Psicossociais com seus colaboradores, adotar medidas
de prevencado ao adoecimento psicolégico e combate ao
assédio sexual e moral, de forma continua (BRASIL, 2020;
CAMELO, ANGERAMI, 2008).

® As empresas também devem gerar relatérios tanto do
resultado das avaliagcbes como dos procedimentos
adotados de prevencao e de reversado, quando ja ha
situagdes de risco detectadas.

® Algumas das principais diretrizes da NR-1 sdo:
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO);
Capacitagao e treinamento continuo em Seguranca e
Saude no Trabalho (SST). Assim, a CLT reforca que é de
responsabilidade da empresa a adocao de medidas para
evitar acidentes de trabalho e a NR-1, noitem 1.4.1¢é
evidenciado que a elaboragdo da ordem de servico é de
responsabilidade do empregador.

® Em casos de acidentes (tipicos ou doenca relacionada
ao trabalho), a empresa serd incumbida de analisar as
causas e disponibilizar a Inspecao do Trabalho todas as
informacades relativas a seguranca e saude no trabalho.

23



® Em casos de auditorias, inspecdes de seguranca ou
fiscalizagbes € importante que o documento esteja
completo e atualizado, seguindo as indicagdes das
normas regulamentadoras.

® A empresa necessitara organizar um plano de agao e de
registro destas agdes, assim como contar com
profissionais da area de saide mental que conhecam as
teorias e técnicas apropriadas para essa especificidade.

® O objetivo é evitar novos danos a salde dos
trabalhadores e proteger a prépria organizagao de
causas judiciais e de degradacédo do ambiente
organizacional.

24
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8. OUTRAS INTERVENCOES
NECESSARIAS NAS
EMPRESAS

® Além da avaliacdo dos riscos psicossociais,
relacionados aos fatores pessoais do trabalhador e os
organizacionais, interrelacionados, ha necessidade de
dar continuidade ao processo, por outras intervencgoes.

® O uso de instrumentos inadequados e
desconhecimento das patologias ocupacionais pode
comprometer a analise dos fatores de riscos e as
exigéncias legais da NR-1, incidindo em multas para as
empresas.

® A comunicagdo, informacao e compreenséo dos riscos
psicossociais, como responsabilidade do empregador,
sao elementos essenciais para as agoes, e a construgao
de programas especificos para cada etapa do processo,
tais como palestras, treinamentos, capacitacao de
gestores, trabalhos grupais com hierarquias e
trabalhadores. Os trabalhadores, por sua vez, exercem
uma corresponsabilidade com o empregador,
necessitando acompanhar a fiscalizagdo dos preceitos
legais e regulamentares.

® Os processos a serem posteriormente implementados
nas empresas para tratar e combater os riscos
dependera do tipo de fatores de riscos mapeados. Ao
detectar-se, por exemplo, uma grande incidéncia de
afastamentos no trabalho por licenga-saude, a empresa
precisara entender a relagao da CID 10 (1993) com as
questdes do trabalho.

26



® Precisara contar com psicologos, psiquiatras e
medicos do trabalho para instrumentalizar a empresa
com intervencgdes adequadas e dar os necessarios
encaminhamentos.

® As intervencdes posteriores se embasarao na
construgao de programas organizacionais na empresa.
Fora do ambiente laboral, havera necessidade de
ouvidorias e atendimentos psicoldgicos com
especialistas da clinica do trabalho (subespecialidade do
psicologo Organizacional e do Trabalho) (BENDASSOLLI,
SOBOLL, 2011; CFP, 2010; DEJOURS, 2012/2015).

27
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9. O QUE ACONTECE SEA
EMPRESA NAO SE AJUSTAR
AS ALTERACOES DA NR-1?

Caso o empregador ignore as diretrizes da NR-1
atualizada, pode resultar em multas, interdigoes,
embargos e outras penalizagcbes, como Termo de
Ajustamento de Conduta. Em casos extremos, pode
chegar ao fechamento.

Por isso, € muito importante que as empresas tenham
plena ciéncia das alteracdes contidas na NR-1, quanto
aos Riscos Psicossociais e realizem os procedimentos de
avaliagao, gerenciamento de riscos, treinamento
constante, e contarem com suporte de especialistas.

29



NEXOS: PSICOLOGIA ESPECIALIZADA.

A Nexos Psicologia Especializada €& composta por
profissionais com vasto conhecimento e experiéncia na
implementacao de programas de prevencgao e reabilitagdo
de fatores de riscos psicossociais ocupacionais, ha mais de
25 anos. Além da insercdo pratica, também ja realizaram e
realizam pesquisas cientificas no ambito da psicologia do
trabalho e juridica, como as dissertacbes intituladas:
“Assédio moral no poder judiciario: patologia social e saude
mental” (Flores, Claudia Reis, 2017) e “Estudo de adaptacao
e fidedignidade do Questionario de Atos Negativos:
Revisado (QAN-R) para o portugués do Brasil (CHRIST, 2011).
As sdcias atuam como peritas vinculadas ao Tribunal de
Justica/RS, desde 2002, em causas judiciais relacionadas a
acidentes trabalhistas (doencas relacionadas ao trabalho).

Silk



CLAUDIA FLORES
CRP 07/09874

Possui graduacao pela UNISINOS-RS (1999) e pds-graduagao
em Psicologia Organizacional e do Trabalho, com experiéncia
em assessoria em satide mental laboral. E especializada em
Psicologia Clinica, o que contribui significativamente para a
compreensao do adoecimento em diferentes contextos. Ao
longo dos anos, realizou diagndsticos organizacionais e
intervencdes em saude mental, com o objetivo de mitigar
fatores de risco relacionados ao adoecimento psiquico.
Construiu uma soélida trajetdria profissional, auxiliando
empresas na promogao do bem-estar e na melhoria da saude
mental no ambiente de trabalho. Atua com psicoterapia
voltada a diferentes tipos de sofrimento e transtornos
psiquicos. Atua também como Assistente Técnica e Perita
Oficial no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS),
no Aambito juridico. E mestre em Psicologia Clinica
(UNISINOS-RS), professora de cursos de Graduagao e Pds-
Graduacao, além de pesquisadora na URI-FW.

http://lattes.cnpqg.br/5664334532028810
Contato: (55) 99152-7877 | (55) 99604-6460
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HELENA CHRIST
CRP 07/08477

Psicologa, graduada pela PUCRS, desde 1997. Construiu uma
longa trajetdria profissional na drea Clinica, Psicologia
Juridica e académica, como docente de graduacdo, pos-
graduacao e pesquisadora. Realiza avaliagdes psicoldgicas e
psicoterapia Cognitivo-comportamental. Atua como Perita
Oficial do TJRS e Assistente Técnica no ambito juridico,
desde 2002. Mestre em Psicologia (PUCRS/2011), pods-
graduacdao em  Psicologia Juridica (ULBRA/2002);
Neuropsicologia (Unisul/2023); Neurociéncias, Psicologia
Positiva e Mindfulness (PUC-PR/2024); Formagao em
Psicoterapia de Técnicas Integradas (IFP/2001).

http://lattes.cnpg.br/3443552795822739
Contato: (55) 98432-7950
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